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Addetto alle vendite

PROFILO ADDETTO ALLE
VENDITE

L'addetto alle vendite risulta essere una delle figure
professionali piu diffuse e ricercate: ogni esercizio
commerciale ha la necessita di integrare il proprio
personale con nuove risorse che si occupino di
accompagnare e assistere il clinete negli acquisti, di
preparare la merce per esporla sugli scaffali, di
allestire le vetrine, di gestire le operazioni di cassa.
Una figura fondamentale per l'azienda di
appartenenza perche la rappresenta di fronte al
cliente e ne determina il il successo commerciale del
punto vendita.

COSA FAREMO:

ACCOGLIENZA E PRESENTAZIONE DEL PERCORSO
(2 ore)

e IL RUOLO DELL'ADDETTO ALLA VENDITA E
ORGANIZZAZIONE DEGLI ESERCIZI COMMERCIALI
(8 ore)

e COMUNICAZIONE EFFICACE (12 ore)

o GESTIONE FASI DI VENDITA (18 ore)

e MARKETING COME STRUMENTO PER FIDELIZZARE
IL CLIENTE (12 ore)

« TEAM BUILDING (8 ore)

e ESPOSIZIONE DEI PRODOTTI SUGLI SCAFFALI E IN
VETRINA ( 16 ore)

e UTILIZZO E GESTIONE DELLA CASSA (8 ore)

e SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO (8 ore)

e RICERCA EFFICACE DEL LAVORO (4 ore)

 PREPARAZIONE AL TIROCINIO (4 ore)

e TIROCINIO OBBLIGATORIO 100

ORE TOTALI DI FORMAZIONE
200



e 0461-040847 VALENTINA BOSCHELE
e 0461-040849 MICHELE MATASSONI
e 0461-040851 FRANCESCA FELICETTI

formazione.cese@cgil.tn.it

28 giugno- 24 ottobre 2021

La quota di iscrizione al corso ammonta di 2.000,00
interamente coperti da voucher di Agenzia del Lavoro a
favore di lavoratori disoccupati o sospesi che ne abbiano
i requisiti
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